
CIRCULAR No 4137.020.22.2.1020.000473

Para: Director  de  Departamento  Administrativo,  Subdirector  de  Departamento 
Administrativo, Secretario de Despacho, Subsecretario de Despacho, Jefe de oficina y 
Directores Técnicos

Asunto:  Reporte  de  seguimientos  de  indicadores  de  gestión  de  procesos  para  el 
segundo trimestre de 2022.

El reporte de los seguimientos de indicadores de gestión de procesos para el segundo 
trimestre de 2022 se realizará a través del  sistema de información Daruma módulo 
indicadores. Para realizar este reporte, se ampliarán los plazos hasta el 29 de julio, 
dado que actualmente se está llevando a cabo la actualización del sistema a Daruma 5.

De acuerdo con lo anterior,  y  con el  propósito  de acompañar a los procesos en la 
migración de la información, se programarán mesas de trabajo presenciales finalizando 
el mes de julio. Para ello, les solicitamos asistir con sus fichas técnicas y seguimientos 
de indicadores actualizados (2020, 2021 y 2022 hasta el mes de junio). 

Las sesiones serán los días 25 y 27 de julio de 8:30 am 12:00 m y 2:00 pm a 5:00pm, 
para efectos del aforo, se propone un máximo de 2 personas por proceso. Si no puede 
asistir  en estos horarios por favor escribir al  correo  Jessica.munoz@cali.gov.co para 
reorganizar su asistencia. 

Lunes 25 de Julio 8:30 am – 12:00 m

• Planeación Institucional
• Control Disciplinario
• Control Interno a la Gestión
• Gestión de Seguridad Social Integral
• Gestión Documental 
• Gestión y Desarrollo Humano 
• Liquidaciones Laborales

• Sustentabilidad Ambiental
• Gestión Jurídica
• Información Estratégica
• Planeación Económica y Social
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• Planeación Física y del Ordenamiento Territorial

Lunes 25 de Julio 2:00 pm – 5:00 pm

• Administración de Tesorería 
• Contabilidad General
• Gestión Catastral
• Gestión de Finanzas Públicas
• Gestión Tributaria
• Administración de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC)
• Gestión de la Innovación Digital
• Gestión de Riesgo y Desastres

Miércoles 27 de julio 8:30 am – 12:00 m

• Gestión Contractual
• Atención a la Comunidad y grupos poblacionales
• Gestión Cultural
• Atención al Usuario 
• Participación Ciudadana y Gestión Comunitaria
• Prestación del Servicio Educativo
• Comunicación Pública
• Desarrollo Físico
• Gestión del Tránsito y Transporte 
• Gestión de Paz y Cultura Ciudadana

Miércoles 27 de julio 2:00 pm – 5:00 pm

• Servicio de Salud Pública
• Control y Mantenimiento del Orden Publico
• Convivencia y Fortalecimiento Social
• Gestión del Turismo
• Servicio de Vivienda Social
• Servicio de Deporte y Recreación
• Desarrollo Económico y Competitividad
• Administración de Bienes Muebles, Inmuebles y Automotores
• Servicios Públicos
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Lugar:  Sala  de  Computo,  Secretaria  de  Cultura,  Edificio  Centro  Cultural  de  Cali  - 
Carrera 5ª No. 6-05

Nota: se recuerda que la medición cada indicador de los procesos se realiza según su 
periodicidad y sólo el reporte en el sistema es el que queda ampliado únicamente para 
este trimestre hasta el 29 de julio. 

Es importante la participación de todos los procesos, incluidos aquellos que ya poseen 
conocimientos o que ya han migrado la información de indicadores al sistema Daruma, 
pues se brindara información de su actualización.

Atentamente, 

LIZ MARY GUTIÉRREZ RENDÓN
Subdirectora de Departamento Administrativo
Subdirección de Gestión Organizacional

Elaboró: Elizabeth Garcia Osorio - Secretaria 
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